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下文列举的是使用中为防止人身受伤或财产损害必须遵循的安全事项。

■ 所有安全事项将根据因错误使用本机导致受伤或损害的程度予以

说明。请确保在使用前阅读所有说明。

 警告 可能造成死亡或重伤后果的事项内容。

 注意 可能造成轻伤或财产损害的事项内容。

安全注意事项 请务必遵循这些安全说明

■ 必须遵循的安全说明用下列符号表示。

绝对禁止事项。

必须执行事项。

 警告

关于症状

●	下列人员请勿使用本机。

(1) 面部神经障碍、皮肤直觉障碍、过敏体质、皮肤病
或是异位性皮肤炎的人，肌肤敏感患者等

(2) 因骨折、整形等因素，接受于脸部将金属、硅胶等
植入手术的患者

(3) 因交通事故等因素，头部或眼部有后遗症的患者
(4) 罹患眼疾的患者（白内障、青光眼、视网膜脱落、

眼底出血、飞蚊症等）
(5) 接受眼部手术的患者（屈光矫正手术后的患者，请

咨询专业医师）请勿使用
(6) 孕妇、身体有其它不适症状的患者
(7) 体内植入医疗仪器， 心电仪器，安装型医疗电子仪

器者
(8) 有其它眼部受伤、眼部疾病及处于治疗状态的患者
(9) 有高血压的患者, 心脏障碍的患者
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●	身体感官或精神能力缺陷或缺少使用经验和知识的

人（包括儿童）如无监护人对其进行本机使用相关

的监督和指导，请勿使用本机。请务必监督好儿

童，确保他们不玩耍本机。

（否则可能会导致事故或受伤。）

●	 具有下列任何状况的人或正在接受医生治疗的人，

在使用本机前，应咨询医生。

(1) 恶性肿瘤患者

(2) 心脏病患者

(3) 热觉丧失患者

(4)  因糖尿病等严重末梢循环障碍引起知觉障碍的人

(5) 使用部位有伤口的人

(6)  体温38 °C以上（有发热症状）的人（例如：有

急性炎症症状 [如疲倦感、寒颤、血压波动等] 强
烈时、身体虚弱时）

(7) 必须静养或身体显著不适的人

(8)  因年龄增长而导致肌肉萎缩的人或身体纤瘦的人

(9)  装有种植牙的人

(10) 过去曾被施予心脏手术或其它内脏手术的人

(11) 除上述之外，身体感觉不适的人

●  使用中感到身体不适或未感受到本产品的效果，请

立即停止使用，并咨询医生。

●  高度近视的患者（600度以上），请咨询专业医师后

使用。

●  器具具有表面发热、对热不敏感的人使用时必须注

意。

（否则可能会导致事故、受伤或感到不适。 ）

 警告

安全注意事项（续上页）

关于症状 使用时

 警告

USB/Type-C连接线等

●	请勿进行任何可能损坏USB/Type-C连接线以及USB/
Type-C连接线接口的行为。 
请勿将USB/Type-C连接线以及USB/Type-C连接线
接口划伤、修改、靠近加热器、过度弯曲、扭转、拉
拽、放置重物或捆束。

（否则可能会导致触电、短路引发的着火或火灾。）
→ 关于USB/Type-C连接线的维修，请委托最近的授

权服务中心。
●	 拔出USB/Type-C连接线时，请勿拉拽USB/Type-C连接线。
（否则可能会导致触电、短路引发的着火或火灾。）

●	 请勿用湿手拔插USB/Type-C连接线。
（否则可能会导致触电。）
●	 使用正确额定值的插座与配线器具。

●	 将电源插头完全插入插座。
（否则可能会导致触电或过热引起火灾。 ）

●	请勿盖着被子或毛毯使用。请勿在被子里使用。
（否则可能导致机体内部温度过高，引发事故。）
●	请勿长时间使用“热敷”功能。15分钟按摩后，请

勿连续使用。
（否则可能导致受伤、低温烫伤。）
* 皮肤同一区域长时间接触相对较低温度（40 °C至

60 °C），可导致烫伤，即使您未感到热或疼痛。
 老年人、皮肤娇嫩或皮肤感觉不敏感的人刚使用本机

时可能出现皮肤泛红。若1小时后泛红仍未褪去，请
咨询医生。

●	每次使用请控制在15分钟以内。
●	请一天使用不超过两次，大约使用30分钟。

（否则可能出现相反效果、受伤。 ）
●	在使用本机前，一定要检查本机面料是否破损。
（无论发现多么细小的破损，都请立即停止使用，拔出

USB/Type-C连接线，并将本机送修。）在面料破损状
态继续使用可能导致受伤、触电事故。
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若发生异常或故障

●	若发生异常或故障，立即停止使用并拔除USB/Type-C
连接线。

（否则可能会导致冒烟、着火或触电。）
<异常、故障示例>
• USB/Type-C连接线接口松动
• 接通电源开关后有时作动有时不作动
• 移动USB/Type-C连接线
• 运行中发出焦臭味、异常声响
• 本机变形或者异常发热
→ 请勿自行修理，请立即委托授权服务中心检查和修理。

●	请勿将别针或针刺入或用刀割破面料。
（否则可能会导致着火、本机上热敷（加热器）破损引起的

触电或烫伤。）
●	请勿对本机进行改造、拆解。

（否则可能会导致着火或本机功能异常引起的受伤。 ）

并请注意以下几点

 注意
关于电源

●	请定期清理USB/Type-C连接线及USB/Type-C连接线
接口的灰尘等脏污。

（请用干布擦拭灰尘，否则可能因受潮等导致绝缘不
良，引发火灾。）

●	在不使用时，从插座上拔除USB/Type-C连接线。
（可能会因灰尘和湿气导致绝缘材质劣化，从而导致电

气故障引起火灾。）

使用前、使用中
●	 请勿用布等包裹机体后使用。（否则可能导致受伤。）
●	 请勿在浴室等湿度高的地方使用。（否则可能会导致触电。）
●	 请勿将水等液体撒在本机上。
（否则可能导致触电事故，或者因短路引发火灾。）
●	 请勿边驾驶边使用。（否则可能导致事故。）
●	 请勿睡觉时使用本机。
●	 请勿酒后使用本机。

（否则可能会导致事故或受伤。 ）
●	请勿使大头针、垃圾、水等USB/Type-C连接线接口的

缝隙中。
●	使用时，请勿从插座上拔出电源插头。

（否则可能会导致触电、短路引发的着火或火灾。 ）
●	 收纳时，请勿将USB/Type-C连接线缠绕在电源插头或

机体上。
（否则可能给USB/Type-C连接线增加负担，导致断线，

以致触电或短路。）
●	 请勿与其它医疗器械同时使用。
（否则可能会导致事故或影响身体健康。）
●	 请勿使用指定以外的USB/Type-C连接线。
（否则可能会导致触电、短路引发的着火或火灾。）

●	 时隔一段时间未使用时，再次仔细阅读使用说明书，确
认机器动作正常，然后开始使用。

（否则可能导致事故、受伤。）
●	 停电时，应立即拔出USB/Type-C连接线。
（否则可能会导致意外事故。）
●	 使用时，请取下佩戴的隐形眼镜或假睫毛。
（否则可能导致受伤。）

 注意

关于症状

●	若使用本机出现发疹、发红、瘙痒等症状，停止使用本机并
咨询医生。

（否则可能会导致事故或身体不适。）

关于电源

●	在清洗保养时，必须拔出USB/Type-C连接线。
（否则可能会导致触电或烫伤。）

安全注意事项（续上页）

 警告

安
全
注
意
事
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各部位名称及功能

热敷
关/开按钮

EMS脉冲
关/开按钮

USB/Type-C连接线

准备

1

3

2

4

5

确认面料是否有破损

先将一端Type-C插口插入接口

使用前请先撕去眼罩魔术贴

表面贴附的布料

再将另一端USB插口插入电源

插头接口

最后将电源插头插入电源插座

● 无论发现多么小的破损，都请立刻停止使用，将本机送修。

本体

<正面>

<背面>

操作部 附属品

热敷

EMS脉冲

定格注意标贴

* 本产品不包含电源插头，
如有需要请自行购买。收纳袋

各
部
位
名
称
及
功
能

准
备
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使用方法

1 待机状态下，按任意键开启。
1 按 EMS 键 ，开启 EMS 功能 ( 蓝灯亮）
2 按热敷键 ，开启热敷功能 ( 红灯亮）

● 请勿以以下方式使用

2 热敷键

1 EMS脉冲键 

● 开机状态下，短按此键切换热敷档位，档位按照一档/二档/三档/
热敷关闭进行循环切换；

● 开机状态下，短按此键切换EMS档位，档位按照一档/二档/三档/
EMS关闭进行循环切换；

正确使用

使用部位示例

请勿在俯趴状态下佩戴
本产品

坐在椅子或沙发上使用 躺着使用

1 2

眼罩佩戴：
眼罩正面向外，背面向内贴合眼部，眼
罩凹槽部对准鼻梁处，再将眼罩固定于
头部(魔术贴固定)，固定松紧按个人舒适
程度调整至最适宜即可。

使
用
方
法
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使用结束后使用方法（续上页）

使用热敷功能时

2 关闭电源

● 动作开始后约15分钟自动停止。
即使中途改变功能模式也会运作开始后15分钟自动停止。

● 使用15分钟后，请休息10分钟左右。

建议

请务必在关闭电源后进行以下操作

1

2

将电源插头从插座上拔出

将USB/Type-C连接线从接口拔除

● 收纳时请勿将

USB/Type-C连接

线缠绕于机体或

控制器上。

● 再次按3下  按钮，热敷功能停止。
● 热敷感会由于佩戴松紧、室温不同而产生差异。

在本产品接通电源的状态下，按下  按钮，热

敷功能开始运作。

2

1

使
用
方
法

使
用
结
束
后
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保养方法 故障排除

2

1 用布蘸水，将水拧干

（脏污严重时，用温水或水将厨房用中

性清洗剂稀释为约5 %的溶液使用。）

擦拭污垢

● 请避免用力过大。

● 切勿使用如稀释剂、汽油、酒精等化学
品清洗本机。

● 请进行以下检查。如果仍然无法解决，为防止事故发生，请
停止使用，并委托 Panasonic 授权的维修中心进行维修。

● 请勿自行分解或修理本产品。

问题 可能的原因和处理方法

无法运行
● 电源插头或USB/Type-C连接线松开脱落。 

（请参照第9页）

运行中途

突然停止

● 电源插头或USB/Type-C连接线松开脱落。 

（请参照第9页）

● 设定时间已到（约15分钟）。 

请拔掉电源插头，间隔5分钟以上再次插好电源

插头使用。

感觉不到

温热

● 没有按下热敷按钮（请参照第12页）。

● 冬天温度较低时，升温较慢，有可能难以感觉温

热。

感觉不到

EMS脉冲

● 没有按下EMS脉冲键

● EMS脉冲位置没有紧贴皮肤

请务必在切断电源，将USB/Type-C连接线从插座

上拔下后进行以下操作

保
养
方
法

故
障
排
除
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产品名称 眼罩

产品型号 EW-RAD11

额定输入电压 5 V 

额定输入功率 8 W

时间 约15分钟

尺寸 （长×宽×高） 长约 700 mm×宽约 100 mm×高约 16 mm

重量 约 109 g

USB/Type-C连接线
长度

约 1.3 m

制造商
松下住宅电器（上海）有限公司
上海市松江工业区江田东路258号

原产地 中国

执行标准
GB 4706.1
GB 4706.10

规格

产品中有害物质的名称及含量

部件名称

有害物质

铅 
(Pb)

汞 
(Hg)

镉 
(Cd)

六价铬
(Cr(VI))

多溴联苯
(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

电路板 × ○ ○ ○ ○ ○

控制器线 × ○ ○ ○ ○ ○

内部配线 × ○ ○ ○ ○ ○

驱动单元 × ○ ○ ○ ○ ○

面料/海绵 ○ ○ ○ ○ ○ ○

塑料部件 ○ ○ ○ ○ ○ ○

本表格依据SJ/T 11364的规定编制。

○： 表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 
26572规定的限量要求以下。

×： 表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出
GB/T 26572规定的限量要求。

规
格

备忘录
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销售店记录

商 品 名 称 商 品 型 号

机 身 号 码 购 买 日 期

顾 客 姓 名 联 系 电 话

顾 客 地 址

销售店名称 维修店电话

维修店地址

维修记录

维修店名称 联 系 电 话 送修日

维修店地址

故 障 内 容 故 障 原 因

维 修 内 容 维 修员签字

维修店名称 联 系 电 话 送修日

维修店地址

故 障 内 容 故 障 原 因

维 修 内 容 维 修员签字

维修店名称 联 系 电 话 送修日

维修店地址

故 障 内 容 故 障 原 因

维 修 内 容 维 修员签字

眼罩保修证

备忘录
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