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故障排除
下列症状并非故障。请在联系修理事宜之前，先按照下表症状检查原因，并自我排除。

症状 原因 解决方法 参见页码

不能开启灶头或灶头自动地关闭。  w

电磁灶头无法启动。 没有开启主电源开关。q ➡ 开启主电源开关。q 7

按钮操作失效。
没有在主电源开关打开之后的 q
1分钟内操作。 ➡ 再次开启主电源开关。q 7

使用时，灶自动关闭。

遗忘时的自动断电功能

在加热时，不按任何按钮， q
约 45分钟之后，蜂鸣器将报

警，灶头将自动关闭。

➡ 按[关 /开 ]按钮重新启动。q
*   炖煮时建议使用定时设定。

 —

加热功率降低。  w

电磁灶头的加热功率 

降低了。

防过热功能

如果锅具底部过热，将自动调整功率。 q
（如果预热时间太长，此功能容易被启动。） 

温度降低到某个水平以下时，加热功率会自动提高。

 —

使用电磁灶头时

加热功率以一定的方 q
式降低。

即使按下按钮，也不 q
增强火力。

火力抑制功能

如果机体内的温度过高，则加q
热功率以一定的方式降低到火

力段[6]。 

●使用高火力或连续使用时。

消毒柜与本机同时运转。q

➡ 当消毒柜的温度冷却后，本机q
的火力段将能提高。

10

当吸气口/排气口被堵塞时，q
将启动功率抑制功能。

使用了可使电磁灶头过热的锅q
具，如陶制锅具（即使标示为

磁应加热用）。

➡ 清除堵塞在吸气口／排气口的q
所有物体。

—

使用适合在电磁灶头上使用的q
锅具。

8➡

机体发出的噪音w (散热风扇)

即使主电源开关已经关

闭，风扇还会在运行。

散热风扇正常运转以抑制机体内温度的升高。 q
温度降低到某个水平以下时，风扇将自动停止。

 —

其他w

无意间彻底清除了定时

设定。

加热前大约在10秒钟之内没q
有按下任何按钮。 ➡ 请从头开始操作。q 11

加热时锅具发出噪音。

根据锅具类型的不同，可能会q
听到锅具的共鸣声。 

（ 握住手柄时，可以感觉到轻

微的振动。）

➡
轻微移动锅具或换个锅具就会q
停止振动。 

*  为防止灼伤，请勿直接触摸

锅具的金属部分。

 —

加热时如果移动锅具，可能会听到短促的金属声。q  —

如何清洁

请保持本产品清洁， 

并在清洁状态下使用。 

如果溅出的食物或 

油在本产品上烤焦， 

它们将难以清除。

机体

边框

如果调味料粘在面板上，

请立即擦拭干净。

( 否则，表面上会留下污渍

并难以清除。)

请勿使用铝箔擦拭，否则

它将刮伤边框的表面。

面板

用湿布擦去轻度污渍。

擦拭油渍时，使用稀释过的中

性清洁剂浸湿的布。

切勿使用强酸或强碱性清洁剂q
（如漂白剂、人工合成家用清洁

剂等。否则，可能会造成本产

品褪色。）

去除頑固污渍时，在面板处

使用油脂清洁剂，然后使用

弄皱的铝箔擦拭。

操作面板 用稀释过的中性厨房清

洁剂将布浸湿，然后擦

拭干净。

( 否则，表面上会留下污

渍。)

机体
（驻立式）

建议

锅底的污渍会烧焦在面板上。将其擦拭干净。
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错误信息显示

信息 原因 解决方法 参见页码

启动安全功能时，蜂鸣器报警并显示错误信息。w

（吸气口／排气口）过滤堵塞检知功能

污物或尘埃堵塞了吸气口/排气口。q

因为使用了不适合在电磁灶头上使用q
的锅具。 

（即使标示为磁应加热用的陶制锅具）。

消毒柜与本机同时运转。q

➡ 清除堵塞在吸气口／排气口的q
所有物体。

—

使用可用于电磁灶头的锅具。 q
（加热将自动恢复。）

8

等候橱柜内的温度下降。q 6

➡

按下列步骤操作，按[关 /开 ]按钮关闭错误信息显示。q

防空烧保护功能

加热空锅约15分钟后，灶头将自动q
关闭。

*  灶头自动关闭的时间取决于锅具

的类型。

*  根据锅具类型的不同或在火力段

较低时，此功能可能无法正常启

动。即使启动，也可能会造成锅

具变形。

➡ 将材料放在锅内，再次按开/q
关按钮。

—

电磁灶头的指示

灯闪烁1分钟后 

熄灭。

 

锅具检知功能／小物品不加热检知功能

灶头上没有锅具。q

加热中的锅具被拿走时。q

锅具过分偏离灶头中心。q

使用了不合适的锅具。q

面板上有一件金属厨具（例如，刀、q
汤匙）。

➡ 将锅具放到灶头上。q
10

请将锅具放在电磁灶头中心。q

使用可用于电磁灶头的锅具。q 8

将这些物品从电磁灶头上拿开。q —

➡
➡
➡

如果按照解决方法仍然无法正常使用，或显示了 w  …

这是一个故障。q ➡

请关闭主电源开关和断路器，q
请与Panasonic 客户咨询服务

中心联系修理事宜。 

并将错误代码告知 Panasonic

客户咨询服务中心。

—

售后服务

Panasonic官方网站: http://panasonic.cn

Panasonic 客户咨询服务中心: 400-810-0781 ; 800-810-0781(固定电话)

厦门建松电器有限公司
厦门火炬高新区火炬园创新路17号

原产地： 中国
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