
使用说明书
智能吸尘器（家用型）

型号   MC-WRE51

符合国家标准：GB4706.1-2005  GB4706.7-2004
                         GB4343.1-2009  GB17625.1-2012

衷心感谢您购买本公司的智能吸尘器。
本说明书的插图形状、颜色可能与实物有所不同，请您以购买的实物为准。
充电及使用本产品前请详细阅读本使用说明书，以便正确操作，延长使用寿命。
特别是在使用前请务必仔细阅读【安全注意事项】（第 3 ~ 5 页）。
阅读后，请妥善保管本说明书，以便随时查阅。 保留备用

内含保修证

MC-LPE51RS
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■ 常见故障及处理方法
■ 保修证

装
箱
清
单

名
称

数
量

机
身

充
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电
池

电
源
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配
器

螺
丝

边
刷

螺
丝
刀

使
用
说
明
书

过
滤
布

1 1 1 4 1 124

■ 装箱清单

■ 装箱清单…………………… 2

购买后初次打开包装箱时，请清点以下物品是否齐全。

· 充电电池上已贴有 1 块玻纤胶带，包装箱中另备有 2 块用于替换
· 机身中的集尘盒中已装有 1 块过滤布，包装箱中备有 2 块用于替换
· 机身需装 2 个边刷\螺丝，另 2 个用于替换

温馨提示

玻
纤
胶
带
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1. 安全注意事项

■ 因错误操作所产生的危害以及损害程度如下区分说明。

1.1 安全须知

表示如不避免，则将会导致死亡或严重伤害的某种紧急危害情况。

表示如不避免，则可能导致死亡或严重伤害的某种潜在危害情况。

表示如不避免，则可能导致轻微或中度伤害的某种潜在危害情况。

●本吸尘器内置有专用充电电池，请勿用于其他电器
●请勿投入火中或加热
●请勿用钉子扎、冲击，请勿擅自拆卸、改造等
●请勿用金属等接触其正极（+）、负极（-）；请勿与项链、发卡等
   金属制品一起搬运、保管
●请勿在火源附近或炎热天气下等高温环境充电、使用、放置
●请勿与水等液体接触

●充电时，请使用配套的专用电源适配器
   （以免触电、着火、发热、受伤等）

（以免漏液、发热、着火、破裂、触电等）

为了防止受伤等…

●电池漏液不小心进入眼睛时，请立刻用清水冲洗 （切勿用手揉擦），    
   并立刻前往医院就医（以免失明）
●干电池请勿置于婴幼儿可接触的地方（以免事故或受伤）

为了防止火灾、烫伤、触电等…

●电池漏液不小心沾到身体或衣服时，请立刻用清水冲洗，并及时咨询
    专业医生（以免皮肤发炎或受伤）
●干电池的使用等请遵守电池厂家的规定

为了防止受伤等…

■ 

电
池

请务必遵守

●废弃产品时，请勿将其与一般生活垃圾堆放一起（以免污染环境）
    →请交给官方指定的回收站

■ 

●电池含有危害环境的有害物质，请妥善处理产品中的旧电池。
    →请交给官方指定的回收站

环保
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●请勿用湿手插拔电源插头
  （以免触电）
●请勿损伤电源线或电源插头，请勿强行加工、弯曲、扭曲、拉伸或置于高温处、
    将重物放在上面或捆成一束
   （以免造成触电、短路、火灾）
    →损伤需修理时，请咨询 Panasonic 客户咨询服务中心。（400-810-0781）
●电源插头或电源线损坏时，请勿使用
  （以免因发热、起火而造成火灾）

 

●本电源适配器只适用于室内且谨防水淋（以免触电、着火等）
●电源插头请务必插入到底
  （以免插入松动的插座或未完全插入而造成触电或因发热而导致火灾）
●请单独使用额定电压为交流 220 V 的插座
  （以免与其它电器并用因发热而导致火灾）
●长期不使用时，请拔掉电源插头
  （以免因绝缘劣化而导致触电、漏电、火灾等）
●请用干布定期清除电源插头上的灰尘
  （以免插头上积存灰尘后因湿气等而导致绝缘不良、火灾）

    

  

  

为了防止火灾、烫伤、触电等…

■ 

电
源
适
配
器

   

   

●本产品不能由儿童或有体力、感官或精神缺陷的人或缺乏经验知识的人使用
  （除非有负责他们安全的人对其进行监督和指导）
●请勿吸火种或可燃物（如烟蒂、打印墨粉、汽油、稀释剂等）
  （以免造成爆炸或火灾）
●请勿水洗（可水洗的附属品、零部件除外）
●请勿在浴室等潮湿环境中使用
●请勿擅自拆卸、修理、改造
  （以免造成触电或火灾）
●吸尘器上请勿乘坐、放置人、宠物、重物等，或使其受到强烈冲击
  （以免损坏、受伤）

●应照看好儿童、宠物等，确保他们不玩耍本器具，不会误食小零件等
  （以免造成火灾、触电或受伤）
●发生异常、故障时，请立刻关闭吸尘器，并停止使用 （使用时）；    
    拔掉电源适配器充电端子及电源插头 （充电时）   
  （以免造成触电或火灾）

异常及故障例
·即使打开电源，也不会运转           ·机身发生变形、异常发热
·运转中，发生异常声音                  ·发出烧焦的气味
→请立刻前往就近的 Panasonic 认定服务店进行检查、维修。

■ 

机
身·

其
他
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1.2 使用须知
本吸尘器为家用型吸尘器，请勿用于工业用途或吸尘以外的用途。
◆  请勿吸入以下物体（以免造成故障或产生异味）

◆  有大量沙子、宠物砂、小石等物的场所或室外请勿使用（以免造成故障）    
           本吸尘器适用于木地板、瓷砖或短毛地毯等平坦的室内环境
◆  请勿在极热或极冷的环境下使用（以免机身内充电电池无法正常工作）
           建议在 0 ~ 40 ℃ 的环境下使用
◆  请勿堵塞吸口、排气口（以免过热而导致变形）

为了防止着火、受伤等…

●请勿接近火源、热源、并避免阳光直射（以免造成火灾或变形）
●边刷、中扫、前轮、左右轮等磨损时，请勿使用（以免划伤地板表面）    
    →磨损时，请咨询 Panasonic 客户咨询服务中心。 （400-810-0781）
●请勿用于没有防护栏的悬空环境（如楼梯等）（以免跌落而受伤、损伤等）
●运转中，请勿窥视吸尘器（以免受伤）
●请勿拿着缓冲挡板提起、搬运吸尘器（以免掉落导致受伤或地板表面受损）
    →请先关闭电源，用双手稳稳拿住后再提起、搬运。
●拔掉电源适配器插头时，请勿拉拽电源线（以免触电、短路而导致着火）
    
●请收起地毯、窗帘等穗边（以免卷入轮子、吸口等而被扯破）
●电源适配器的电源线沿着墙壁边缘放置（以免电源线卷入造成故障或动作不良）

◆  初次使用或长期不用后再使用时，请先充电（约 12 小时）后再使用。
◆  家中长时间（24 小时以上）无人时，请关闭电源开关（以免发生故障、损坏）
◆  长时间不使用本吸尘器时，请将电池充满，再取出电池放于阴凉干燥处保存，
      并保持吸尘器底部干爽。

1.3 使用前准备

•所有液体(水、洗涤剂、油等)                •大量的粉状物(建筑垃圾、灭火器的粉末等)                                        
•尖锐物体(玻璃、别针、针、牙签等)     •黏、湿的垃圾(宠物排泄物等)
•容易堵塞吸口的物体(长筒袜、地毯穗边、长绳、塑料袋、纸等)       •除湿剂

◆ 请先清理掉地面上的 1.2 项中所述的各类物体（以免造成故障或产生异味）
◆  请先整理掉地面上散乱的电线、物品（瓶子、蜡烛、蚊香、杂志等）
    （以免绊住、缠绕吸尘器，或撞倒物品、或造成损伤）
◆  请先妥善安置摆放于桌子、架子等上面的物品（餐具、熨斗、鸡蛋等）
    （以免受到吸尘器碰撞而掉落）
◆  请在下述物体前放置可作为防护栏的重物（以免吸尘器碰撞、跌落）
    •镜子、落地玻璃窗前    •容易破损的家具（屏风、拉门等）前     
    •楼梯、台阶等前

为了吸尘器能有效地打扫，请事先整理房间，做好以下准备。
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2. 各部位名称
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表示附属品

■ 请确认附属品

机身

缓冲挡板

面盖

面盖按键

（机身底侧）

前轮

右轮
地面检测感应器

地面检测感应器

地面检测感应器

左轮

排气口
（左侧也有）

（需安装）边刷

（需安装）边刷

充电电池

电源适配器

边刷 螺丝

过滤布 螺丝刀

充电插孔

指示灯(蓝色)
（第 9 页）

电源开关

吸口

玻
纤
胶
带

玻纤胶带
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3. 产品装卸

初次使用时，请先安装好 2 个边刷，以免影响吸尘器清扫性能。

■ 安装时:
  如图所示，将边刷放入边刷主轴上，放上螺丝，用配备的螺丝刀拧紧边刷。

■ 拆卸时： 按照安装相反的顺序从机身拆下边刷。

3.1 边刷的装卸

3.2 充电电池的装卸及充电

●请勿用湿手触碰充电电池、导线、端子、插头等（以免触电）

●请使用本公司原装电池（以免漏液、发热、破裂等）
●安装、拆卸前，请先关掉电源开关（以免误启动）


按

推

一手向下按住面盖按键处，
另一手沿箭头方向推开面盖。

■ 安装时：  按照打开相反的顺序，一边往下轻按一边推入，盖好面盖。
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 将连接好的端子小心塞入       部的卡位中，再放入电池（此时胶带朝上）。

■ 装好电池后，请盖好面板 

■ 拆卸时：

充电：电源适配器端子插入机身，电源插头插入插座，进行充电。
          （此时指示灯闪烁，充满电后指示灯常亮。）





拿着胶带向上提起，
从卡位中拉出端子，
再按照 的拆卸
方法拆下电池

●初次使用或长期不用后再用时，充电电池可能因过放电而导致电池电量减少
   →使用前请充电 12 小时。前 3、4 次充满电后，使用至电量完全耗尽后再充电，
       以延长电池使用寿命
 ●电源适配器插入电源后，即使不充电也会消耗 0.3 W 的电力
   →长期不使用时，为了节电请拔掉电源插头
 ●为避免充电对电视机、电话等产生干扰(如产生杂音等)，充电时请距离它们 1 m 以上
 ●充电时机身、电源适配器的温度会升高，此为正常现象，并非异常
 ●充电时间、使用时间会因电池温度、使用状态等而发生变化     

温馨提示

首次使用或长期不用后再用时，
或指示灯两下两下闪烁时，请充电

胶带朝上

●安装时

●拆卸时

红白黑
对准，插入

按着卡扣，再拔开

 安装时：如果所示对准黑白红导线，插入端子，贴上随附的玻纤胶带。
拆卸时：撕开玻纤胶带，按着卡扣，拔出端子。

 

玻纤胶带

•端子全部包在
   玻纤胶带内
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4.1 使用方法

4. 产品使用
■ 产品使用前，请做好                           （第 5 页）1.3 使用前准备

开始

结束

• 按下后吸尘器开始自动检测（指示灯亮）；
    检测无故障后（2 ~ 3 秒）， 指示灯熄灭，
    吸尘器开始自动清扫。
• 自动清扫时，地面检测感应器同时启动，
    自动避开高低、障碍物，避免跌落、碰撞

指示灯

电源开关
• 电量耗尽时，吸尘器也会自动
    进入结束模式，停止清扫
    →请及时充电（第 8 页）
• 吸尘器抬离地面时，为确保安全将自动结束
     →请重新开始

4.2 使用中指示灯的功能信息

■ 按照处理方法处理后，异常或故障仍存在时，请咨询 Panasonic 客户咨询服务
       中心（400-810-0781）

指示灯现象 功能信息

 常闪烁 充电中

常亮 充满电了

两下两下的闪烁    电池电量不足

三下三下的闪烁 缓冲挡板卡死不能自动回位

四下四下的闪烁 地面检测感应器离地或故障

五下五下的闪烁

六下六下的闪烁 左轮卡死或故障

七下七下的闪烁 右轮卡死或故障

八下八下的闪烁 机身内部马达卡死或故障

处理方法

-
-
请及时充电(第 8 页)

清除卡住的物体

清洁感应器(第 11 页)

清理边刷(第 11 页)

清理左轮(第 11 页)

边刷卡死或故障

清理右轮(第 11 页)
请咨询 Panasonic 客户咨询
服务中心（400-810-0781）
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5. 维护保养
感觉较脏时

■ 维护保养时，请先关闭电源开关

5.1 清理集尘盒

细
致
的
维
护
保
养

■ 长时间使用后感觉较脏时，可进行水洗
● 水洗后，请充分干燥

集尘盖 集尘杯 过滤网

滤网支架

过滤布
（另有 2 块备用）

• 过滤网还可再拆开水洗

■过滤网的拆卸方法

1. 轻轻掰开卡爪（6 个），
    取下上面的滤网支架

2. 再轻轻从卡爪（6 个）上
    脱开过滤布

取出集尘盒1

2

按照 3.2 打开面盖（第 7 页）。1
2 在右图所示的凹处，

拿着集尘盒，向上提起。

清理垃圾

1 打开集尘盖 2 倒掉垃圾

凹处

大的垃圾袋

3 取出过滤网，轻轻拍打拍落垃圾

集
尘
盖

3 按照相反的顺序，原样装回集尘盒，盖好面盖

集尘盒

轻轻
拍打

■过滤网的安装：与拆卸时顺序相反

●请勿使用洗涤剂、漂白剂、稀释剂、酒精等物
   （以免造成裂痕、变色）
●请勿使用吹风机等热风进行干燥
（以免变形造成故障）

卡爪

卡爪

卡爪

卡爪

吸力减弱时或每3天1次左右
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●请勿使用洗涤剂、漂白剂、稀释剂、酒精等物（以免造成裂痕、变色）
●请勿使用吹风机等热风进行干燥（以免变形造成故障）

5.2 清理边刷
1. 螺丝刀拆下边刷，清除缠绕的
    垃圾后，用水清洗

 ● 水洗后，请充分干燥

2. 用旧牙刷等物清除       部的垃圾

温馨提示

温馨提示

●边刷长时间使用后，会有轻微变形，这是正常现象。可按上述清洁后，
    定期将变形的边刷用开水烫直，可一定程度恢复原状。

5.3 清理前轮及左右轮
用旧牙刷等物清理前轮和左右轮。

● 轮子轴上若被头发等缠绕时，
     请及时清理

5.5 清洁机身

5.4 清洁地面检测感应器
使用柔软干燥的棉布小心擦拭感应器

柔软的
干棉布

● 地面检测感应器积满灰尘等时，
    会导致无法感知地面状况，而
    发生跌落、碰撞。
    请及时清洁。     

使用拧干的柔软湿布擦拭机身
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6. 常见故障

1.检查吸尘器的地面检测感应器是否积满灰尘等，请及时
   维护保养（第 11 页）。吸尘器从高处跌落

问题 处理方法

吸尘器工作时一直后退

吸尘器无法启动

1.避免吸尘器在强光的环境下工作。
2.避免在深黑色地毯上使用吸尘器。
3.检查吸尘器的地面检测感应器是否积满灰尘等，
   请及时维护保养（第 11 页）。

1.检查吸尘器电源开关是否打开，电源指示灯是否点亮。
2.吸尘器是否没电了，请给吸尘器充电后再开机。

1.检查吸尘器的指示灯是否闪烁，再根据第 9 页 4.2 的内容
   检查相应部件

吸尘器工作一段时间后
自动停机

5.6 日常存储
请关闭电源开关后，存储在阴凉干燥的地方

●长时间不用时，请将电池充满，再取出
    电池（第 7 ~ 8 页）置于阴凉干燥的地方，
    并保持吸尘器底部干爽。 

■ 常见故障及处理方法

确认之后异常仍存在时，切勿自行修理，请带上产品（机身、电源适配器等）, 并带上
保修证（第 13～ 14 页），前往就近的 Panasonic 认定服务店维修。
※ 具体地址请咨询 Panasonic 客户咨询服务中心（400-810-0781）

温馨提示
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7. 规格

75 dB

0.6 L

300 mm×280 mm×75 mm

DC 24 V
DC 600 mA

工作电压

额定功率

噪音

充电时间 约 4 ~ 5 小时

工作时间

工作温度范围

工作湿度范围

DC 14.4 V

15 W 

集尘盒容量

外型尺寸（长×宽×高）

    40 分钟

输出电压

电源适配器

输出电流

    80%RH

充电电池

电池容量 800 mAh

MC-WRE51 / MC-LPE51RS

0 ℃ ~ 40 ℃

充电式镍镉电池(共 12 节)
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