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操作指南
当您插上产品的电源插头，显示窗显示“  ”，即可开始使用。

功能 使用方法

儿童安全锁设定 / 取消

设定：

显示“  ”

按 3 次

“  ”熄灭

取消：

按 3 次

烘烤 / 烘焙设定

（有预热）

选择烘烤 / 烘焙
（有预热）

预热完后，将
食物及附件快
速放入炉内

按 1 次，开始预热按 1 次

按 1 次 设定温度
（100℃-230℃）

设定时间
（最大设定时间
为 1小时 30分钟）

烘烤 / 烘焙设定 
（无预热）

选择烘烤 / 烘焙
（无预热）

设定温度
（100℃ -230℃）

按 1 次按 1 次

按 1 次

设定时间
（最大设定时间为
1 小时 30 分钟）

恒温发酵设定

（最大设定时间为12小时）
按 1 次按 1 次

按 1 次选择恒温发酵 设定发酵温度
（30℃ /40℃）

设定时间
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( 继续 )操作指南
功能 使用方法

蒸气烘烤设定 
（有预热）

（最大设定时间为 1 小时）

选择蒸气烘烤
（有预热）

设定温度
（190℃-230℃）

设定时间

按 1 次

按 1 次，开始预热按 1 次

预热完后，将
食物及附件快
速放入炉内

蒸气烘烤设定

（无预热）

（最大设定时间为 1 小时）

选择蒸气烘烤
（无预热）

设定温度
（190℃-230℃）

设定时间

按 1 次

按 1 次按 1 次

原气蒸设定

说明：初次使用蒸气功能，请在炉腔空载的情况下运行 30 分钟。

选择原气蒸 设定时间 按 1 次按 1 次
（最大设定时间为 1 小时）

一按蒸气设定

（最多可以追加 3 分钟）

(     ) 设置并运行烘烤
/ 烘焙或恒温发

酵程序

根据需要在烹调过程中，
按住此键 2 秒钟，设定
追加蒸气 1 分钟

如果需要追加 2~3 分钟
蒸气，请在前一步状态
出现后 3 秒内再连续按
键 1~2 次

非必要步骤
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( 继续 )操作指南
功能 使用方法

烘烤菜单 
( 序号 1、3)

选择烘烤菜单 选择菜谱序号

选择重量

按 1 次

按 1 次按 1 次 按 1 次，
开始预热

预热完后，将
食物及附件快
速放入炉内

烘烤菜单 
( 序号 2、4-7)

选择烘烤菜单 选择菜谱序号按 1 次

按 1 次 按 1 次， 
开始预热 *

预热完后，将
食物及附件快
速放入炉内

蒸气菜单 
( 序号 8、9、12)

选择蒸气菜单 选择菜谱序号

选择重量 /
份数

按 1 次

按 1 次按 1 次

蒸气菜单 
( 序号 10、11、13、14)

选择蒸气菜单 选择菜谱序号 按 1 次按 1 次

*如选择 7号菜单，放入面团，按【开始】键进入
发酵阶段。听到蜂鸣声后，取出面团，再按【开始】
键进入预热阶段。
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( 继续 )

注意事项：

1. 使用带蒸气功能前，应在水箱里加满水。
2. 使用蒸气功能后会产生大量水蒸气，待产品冷却后及时擦干腔体、一体式水箱。
3. 初次使用本产品时，可能会有白烟及异味冒出，这是由于机油加热后挥发所致，而非元器件、电线

烧焦引起，属于正常现象，使用数次后此现象会消失。
4. 产品烹调结束后电动风扇会继续工作一段时间，这是正常现象。
5. 如果产品出现错误代码，请参见第 24 页的“要求修理服务之前”。

操作指南
功能 使用方法

餐具消毒设定 
( 序号 15)

按 1 次选择餐具消毒 按 1 次

炉腔除味设定 
( 序号 16)

选择炉腔清洁 按 1 次按 1 次

炉腔清洁设定 
( 序号 17)

选择炉腔清洁 选择序号“17” 按 1 次按 1 次

蒸气系统清洁设定 
( 序号 18)

选择炉腔清洁 选择序号“18” 按 1 次按 1 次

柠檬酸清洗设定 
( 序号 19)

在程序自动暂停后，
将积水盘里的水清
除，并将水箱清洁干
净，加满水。

选择炉腔清洁 选择序号“19”按 1 次

按 1 次按 1 次
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产品的放置

10 cm 5  cm

85 cm

10 A 

20 cm
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插座孔变松时或电源线、电源插
头有损坏时，切勿使用。

切勿用湿手触摸或插拔电源插头，
可能会引起触电。

产品安全注意事项

I 使用前请确认以下各项：

产品的门及本体是否有损伤、开裂

若有变形、损伤或开裂，切勿
使用。

使用前，请仔细阅读说明书，
产品只适用于本说明书所注明
的用途。

产品必须接地使用。万一漏电，
接地可以提供电流回路以避免触
电。电源插头必须插在单相两极
带接地的插座上。

II 请注意预防以下事项发生，否则会引起产品损坏或人身伤害等危险情况。

注：切勿损坏门的安全锁，包括门
铰链等安全部件。如需维修，请拨
打 Panasonic 顾客咨询服务中心或
联系 Panasonic 认定维修店进行修
理。

警告：如果门或门密封圈已损坏，
不得再使用，直到经有资格的维
修人员修好为止。

注：如需维修，请拨打 Panasonic 顾
客咨询服务中心或联系 Panasonic 认
定维修店进行修理。

当发现产品工作不正常时，切勿
继续使用。

警告：除有资格的维修人员外，
其他人来执行检修操作都是非常
危险的。请勿擅自对产品进行拆
卸、修理或改造。

注：如需维修，请拨打 Panasonic
顾客咨询服务中心或联系Panasonic
认定维修店进行修理。

水箱出现裂纹或缺口时，请勿继
续使用，以免引起因漏水而导致
的漏电或触电。

注：如需购买水箱，请拨打 Panasonic
顾客咨询服务中心或联系 Panasonic
认定维修店。

1. 禁止事项

安全注意事项
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不可敲击控制面板、机壳、炉腔、
炉门等部件，以免产品故障。

本产品仅适用于家庭烹调，不能
用于实验室试验或其它商业用
途，且不能放置在橱柜中使用。

器具不能在外接定时器或独立的
遥控控制系统的方式下运行。

请勿堵塞吸气口，排气口，否则
可能造成火灾。
请经常保养，避免垃圾、灰尘等
堵塞吸气口、排气口。

警告：不要使用粗糙擦洗剂或锋
利的金属刮刀清洁产品门的玻璃。
如果产品门的玻璃表面会擦伤，
这样做会导致玻璃粉碎。

避免可能对电源线和电源插头造
成损伤的动作或行为，如将电源
线或插头浸入水中，将电源线靠
近高温处，或者强行弯折、扭曲、
拉伸、重压、捆扎电源线等。因
为破损后使用，可能会引起短路、
触电、起火等危险事故。器具不
得浸入水中。

2. 危险事项

产品安全注意事项

不可放置于高温潮湿的地方。例
如煤气炉、带电区或水槽旁边。

切勿将易燃物品放在产品周围或
炉腔内，以免导致起火。

不清洁产品会致使器具表面劣化，
这会影响器具的寿命，可能会导
致危险的情况。

切勿用于产品说明书所告知的用
途之外，例如用于烘干物品等，
这样可能会引起火灾。

按【取消】键，然后拔去电源插头
或关掉屋内电源总开关。

如发现有烟雾，应关掉器具开关或拔掉电源
插头，并保持炉门关闭，以抑制火焰蔓延。

( 继续 )
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警告：请勿让儿童等不熟悉产品
操作的人员使用。只有在已经提
供充分指导以使儿童能够采用安
全的操作，并且明白不正确的使
用会造成危险时，才能允许儿童
在无人监控的情况下使用。

注：产品使用时及使用后，机壳表面、
排风口、炉门以及腔体温度较高，为
了避免烫伤，请不要用手触摸。

首次使用烘烤功能时，如有白烟
冒出，并非是故障现象。这是由
于元器件的保护油受热挥发所致。

炉门开启时，切勿在炉门上拖拉
容器，且炉门负重不能超过 4 公
斤。

3. 注意安全事项

产品安全注意事项

烹调途中进行搅拌、食物翻转或
烹调结束后拿取食物时，器皿及
食物的温度很高，请使用隔热手
套或锅夹，以免烫伤。

在使用蒸气过程中，如需打开炉
门对食物进行搅拌、翻转或重新
排放等操作时，请注意保持距离，
以免蒸气烫伤脸部或手。

4. 指示事项

仅使用耐高温的容器。

使用各种不同材质器皿前，应先
确认是否耐高温。当使用塑料或
纸包装进行烹调时，应注意观察，
以免着火。

烹调过程中及烹调结束后，
产品表面及内部温度很高。
切勿立即清洁，务必在其冷
却后再进行清洗，以避免发
生烫伤。儿童应远离。

清洁前请拔出电源插头，不可使
用具有腐蚀性的清洁剂，以免损
坏或腐蚀产品。

请定期清除电源插头上的灰尘。
长期不使用时，请拔出电源插头。
拔除电源插头时不要拉拽电线，
请手握插头拔除。

( 继续 )

食物必须放置在合适的器皿中，
并配合产品的附件使用或直接放
置在产品附件上使用。

不能直接在炉腔中烹调食物。
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烹调注意事项

当加热汤类、汁类或饮品等液体
食物时，取出时必须小心。在烹
调时，请留意以下各点：

a. 不要过度加热。否则在取出食物
时，会由于突然沸腾导致液体飞
溅而烫伤操作者。

b. 液体食物加热时，液体不要少于
容器的八成满。因为加热少量液
体食物会由于沸腾而导致液体突
然飞溅。

c. 加热前或加热途中请搅拌。

d. 加热后，先让食物在炉内放置片
刻，略加搅拌后取出。

e. 使用奶瓶或加热婴儿食物后，应
经过搅拌或摇动，喂食前应检查
温度，避免烫伤。

烹调食谱仅提供烹调的参考时间。
影响烹调时间的因素有：所喜欢
的生熟程度、开始温度、海拔高度、
份量、大小、食物形状和容器的
种类等。如果您熟悉产品的操作，
则可以适当参照以上因素，调整
烹调时间。

不可使用一般的温度计，必须使
用测肉温度计检查烹调结果。如
果烹调不足则再放入炉内继续烹
调。

使用烘烤功能时，必须控制烹调
时间，时刻关注所需加热食物，
切勿远离。过度加热食物可能引
起冒烟、着火。
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加热原理
以下表格显示产品在各烹调模式下的加热原理、所适用的烹调食材及相关注意事项。

烹调模式 工作原理及适用类型 注意事项

烘烤 / 烘焙、恒温发酵
利用循环风扇加热器加热。

•  快速烘烤糕点如：饼干、蛋糕，比萨等。

• 烘烤肉类、禽类等。

• 发酵面团、酸奶。

•  高温煎炸薄块食物，如虾、带鱼、鸡块等。

建议预热（恒温发酵除外）

加热后请立即取出，以免残留热量使

烤色变深。加热中为维持炉内温度，

请尽量避免开关炉门或缩短开门时间。

如果担心烤色不均匀，请在加热途中

重新调整食物位置或旋转附件。

原气蒸

以纯蒸气加热、蒸煮完成。

•  蒸各类海鲜、河鲜、禽类、肉类、叶类蔬

菜、根茎类蔬菜、米面类及中式点心。

烹调时会产生蒸气，因此请勿加盖（保

鲜膜）。个别需覆盖保鲜膜或加盖的菜，

说明书中会特别注明。

蒸气烘烤 蒸气和循环风扇加热器组合工作，进行烹调。

•  烤湿润的蛋糕，如舒芙蕾等。

• 蒸烤湿润的肉类，如照烧鸡等。

蒸气烘烤建议预热

烹调时既能维持较高温度，也能锁住

食物水分。

注：

常规烹调时，建议附件放置下层使用。
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功能指示

附注：

1. 图示仅供参考，请以实物为准。

2. 本产品附件为波形盘 1 个，说明书及相关产品介绍中涉及的其它烹调用具需自行购买。

波形盘
1. 所有食物烹调务必使用波形盘。

2. 波形盘请务必插入凸轨中使用。

3. 进行常规烹调时，波形盘建议放置下层凸轨使用。

4.  根据烹调的食物和使用的功能不同，可配合使用合适的耐高温
容器或铝箔、烘焙纸等。

5. 烹调结束后，以隔热手套取出，切勿用手接触，以免烫伤。

6. 取放时勿在门玻璃上拖动，以免损坏门玻璃。

7. 波形盘最大放置重量为 3 千克（包括食物和餐具）。

波形盘

底板
1. 烹调结束待底板冷却后再进行清洁。

2. 不得将食物直接放在底板上。应始终将食物放在附件上。

蒸气口

开门手柄

门玻璃

循环风扇加热器
LED 灯

菜单 / 警告标签

下层凸轨

排气口

排气口

门铰链
门开或门关时，切勿把
手指伸入。

电源插头

电源线

铭牌标签

排气口

炉门安全锁
为了避免受伤，切勿将手指，小刀，
勺子等其他物件插入到插销孔中。

吸气口
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功能指示 ( 继续 )

附注：图示仅供参考，请以实物为准。

水箱盖橡胶盖

图 1
积水盘 控制面板

水箱
1. 水箱的最大满水位为 800 毫升。加水至 800 刻度处。

2. 请使用蒸馏水，避免使用矿泉水。

3. 水箱加满水后，将橡胶盖盖上。

一体式水箱

1. 水箱和积水盘为一体式。

2. 使用前请务必安装一体式水箱，先从包装箱泡沫中取出
一体式水箱，再如图 1 所示，装入本产品下方位置。

3. 拆除一体式水箱积水盘时，双手拿住积水盘两侧凸出部
位，轻轻的拉出。

4. 请经常清洗一体式水箱。

5. 请确认一体式水箱是否安装到位， 以避免漏水现象。

6. 请不要使用自动洗碗机来清洗一体式水箱。

注： 拆除一体式水箱时，可能会有少许水从底板底部排水
口滴落，建议待炉腔冷却后，再拆除一体式水箱。

积水盘

1. 积水盘是用来收集本产品在烹调过程中
滴出的多余的水滴。

2. 每次使用完后请及时清除积水盘内的积
水并清洗干净。
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烹调用具的选择

容器的种类
烘烤 / 烘焙 
恒温发酵 
蒸气烘烤

原气蒸

漆器

铝等的金属容器
注：金属容器

的把手是树
脂材料的，
不能使用。

注：易生锈金属
容器不能使
用。

木·竹·纸制容器 注：经耐热加
工处理且明
确标注耐热
温度高于设
定温度的纸
质容器可使
用。

注：木·竹制容器
及经过耐热
加工处理的
纸制品可使
用。

微波炉专用保鲜膜 注：① 保鲜膜
遇到高温
会熔化。 
② 恒温
发酵可使
用。

注：无特别说
明时无需使
用。

铝箔 
（即家用锡纸）

耐高温硅胶容器

附注：

1. 所有食物烹调务必使用附件。

2. 烹调结束后务必使用隔热手套，避免烫伤。

3. 预热阶段炉腔内不放置附件或其他容器。 

容器的种类
烘烤 / 烘焙 
恒温发酵 
蒸气烘烤

原气蒸

波形盘

耐热性玻璃容器

不耐热性玻璃容器

注： 恒温发酵
可使用。

耐热性塑料容器

注： 恒温发酵
可使用。

不耐热性塑料容器

注：恒温发酵
可使用。

陶瓷·瓷器 注： 内侧有彩
图的容器，
可能会引
起颜色剥
落现象，
请不要使
用。
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控制面板	 (NU-SC102W)

➊显示窗：
A: 附件放置位置标记
B: 儿童安全锁
C: 正常工作指示标记

 （此标记在正常运行过程中呈
旋转状态。）

时间设定：用于设定各功能烹调所需的时间，长按可快进或快退。

功能设定：用于选择不同的功能。

菜单 / 炉腔清洁设定： 用于在烘烤菜单 / 蒸气菜单 / 炉腔清洁功
能里选择您所需的菜单或功能。

重量 / 份数设定：用于设定烘烤菜单 / 蒸气菜单所需的重量 / 份数。

温度设定：用于设定烘烤 / 烘焙、恒温发酵和蒸气烘烤的温度。
注：为确保产品各部件的可靠性， 本产品在冷却状态下使用 200 摄
氏度以上进行烹调时，达到设定温度后保持约 8 分钟，烘烤温度会
逐步下降至 200 摄氏度；连续使用 200 摄氏度以上进行烹调，上述
时间会进一步缩短。但这并不会影响所烹调食物的效果。

*NU-JK102W/JA102W 与NU-SC102W 的显示窗及功能按键相同，仅颜色差异。

D: 开始标记

E:  蒸气系统清洁功能、 
柠檬酸清洗功能标记

➋停止｜取消键
➌开始｜决定键

蜂鸣器声讯号：
正确按动炉键时，可听到蜂鸣声响，如未听到，表示设定未被接收。烹调过程中，如听到两次蜂鸣声，
则是提示需对食物翻身、搅拌、重新摆放位置或错误提示。手动模式下预热完成后会发出三次蜂鸣声，
烘烤菜单预热完成后会发出持续一段时间的长蜂鸣声。当整个烹调程序完成后，则会发出五次蜂鸣声。

附注：
1. 图示仅供参考，请以实物为准。
2.  如果您设置完烹调程序后，没有进行任何操作，包括打开或关闭炉门，6 分钟之后，电脑程序将自

动取消本次设置，恢复到“ ”的状态或进入待机模式。再次使用本产品，程序默认显示最近一次

使用的功能。

A
B

D E

➊

C

➊ ➍ ➌➋

➍选择 / 设定键：
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炉腔清洁设定	
炉腔除味
此功能适用炉腔有异味时使用（需 20 分钟）。保养前先取出所有附件，擦拭炉内脏污。

➊    
按【选择｜设定】键选择
炉腔清洁。

 

➋ 按【决定】键，确定您所
选的炉腔清洁。

 

➌ 按【开始】键 1 次。

附注：

显示窗示意图中“  ”表示该图标为闪烁状态。
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炉腔清洁
此功能适用于本产品炉腔油污过多时使用（需 30 分钟）。

➊    
按【选择｜设定】键选择
炉腔清洁。

 

➋ 按【决定】键，确定您所
选的炉腔清洁。

 

➌    
按【选择｜设定】键到显
示窗显示“17”。

 

➍ 按【开始】键 1 次。

炉腔清洁设定  ( 继续 )

附注：

1. 使用前请确认水箱是否加满水。
2. 清洁结束后打开炉门，用湿布擦拭干净。
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炉腔清洁设定 ( 继续 )

蒸气系统清洁
此功能可使您在使用蒸气功能后把给水管路中的残留水排到积水盘里。

➊    
按【选择｜设定】键选择
炉腔清洁。

注：使用前往水箱里加 100 毫
升水并清除积水盘的水。

 

➋ 按【决定】键，确定您所
选的炉腔清洁。

 

➌    
按【选择｜设定】键到显
示窗显示“18”。

 

➍ 按【开始】键 1 次。

附注：

1. 使用此功能时，不要移除积水盘。

2. 清洁结束后，请将积水盘清洗干净。
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柠檬酸清洗
如果显示窗内“ ”闪烁，表示需要使用柠檬酸清洗功能对给水管路进行一次清洁。 
柠檬酸清洗后，再用清水冲洗干净。清洗和冲洗用的水会排放到积水盘中（需 30 分钟）。
准备清洁剂：将约 20 克柠檬酸完全溶解在 250 毫升水中，直接倒入水箱中。

➊    
按【选择｜设定】键选择
炉腔清洁。

 

➋ 按【决定】键，确定您所
选的炉腔清洁。

注：清空积水盘，并确认水箱里已加
入了准备好的清洁剂。

 

➌    

按【选择｜设定】键到显
示窗显示“19”。

 

➍ 按【开始】键 1 次。

 

➎ 在程序自动暂停后，将积水
盘里的水清除，并将水箱清
洁干净，加满水。

 

➏ 按【开始】键 1 次。程序
继续运行大约 1 分钟。

炉腔清洁设定 ( 继续 )

附注：

1. 清洁结束后务必将水箱内残留的溶液擦干，并将积水盘清洗干净。
2. 使用此功能时，不要移除积水盘。
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烘烤菜单 / 蒸气菜单
序号 菜谱 重量 / 份数 / 层数

烘
烤
菜
单

1 粤式蜜汁叉烧（1） 200 克 400 克 600 克 -

2 日式照烧鸡翅（1）（2） 1 层 
（12 个）

- - -

3 烤红薯（1） 200 克 400 克 600 克 -

4 葡式蛋挞（1） 1 层 
（9 个）

- - -

5 黄油曲奇（1） 1 层 
（20 块）

- - -

6 水浴芝士蛋糕（1）（2） 7 寸 - - -

7 手工比萨（1）（3） 1 层 - - -

蒸
气
菜
单

8 豉汁蒸鱼（2） 200 克 300 克 400 克 500 克

9 蒸蛋羹（2） 2 人份 3 人份 - -

10 蒸自制面点（2） 1 层
（9 个）

- - -

11 蒸冷冻食品（2） 1 层
（12 个）

- - -

12 清蒸时蔬（2） 200 克 300 克 400 克 500 克

13 蒜蓉粉丝蒸扇贝（2） 1 层 
（6 只）

- - -

14 葱油白切鸡（2） 1000 克 - - -

注： 
1.（1）表示菜单有预热阶段。预热时，食物和附件不用放入炉腔。
2.（2）表示菜单会使用到蒸气，务必在烹调前给水箱加满水。
3.（3）的菜单预热阶段在发酵阶段之后。发酵完成后，听到蜂鸣声提示，请及时取出面团。
4. 炉温温度过高时，显示窗会显示“U50”，请待炉温温度降低，“U50”消失后再进行操作。
5. 手机微信扫描封底二维码，可阅读菜单的详细信息。
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清洁保养
请务必在冷却状态下进行清洁与保养。清洁本产品之前，须从插座上拔下插头。请勿使用蒸气清洁器
清洗本产品。

关于维修服务
如本产品损坏需要修理，请立即拨打 Panasonic 顾客咨询服务中心或联系 Panasonic 认定维修店，详
情请参考保修证所记内容。

注意：
1.  使用时如发现任何问题或困难，请拨打 Panasonic 顾客咨询服务中心： 4008-811-315，也可登录

Panasonic 官方网站 http://www.panasonic.com。

2. 维修时一定要送到 Panasonic 认定维修店由专业维修人员进行修理。

3. 如果电源软线损坏，为避免危险，必须由我公司、我公司维修部或类似部门的专业人员来更换。

4. 维修时请参照《维修手册》。

请用微湿的布来清洗本产品表面部分，
为防止损伤产品内操作部件，不要让水
渗入通风口或排气口。

底板必须经常清洁，但是必须在冷
却状态下使用清洁剂擦洗并擦干。

如控制面板被弄湿。请用软性干布抹擦。不
能用粗糙、磨损性的物品擦控制面板。擦完
之后请按【停止 | 取消】键以清除显示窗上
的显示。

应定期清洁本产品并清除本产品所有食物残
渣。保持炉腔清洁。如溅出的食物或溢出的
液体积在炉腔内，请用湿布擦去。若炉内相
当肮脏则可用软性清洁剂。不可使用粗糙、
磨损性的清洁剂。
请把炉腔内附着的油渍和食品残留物擦拭干
净。附着的油渍和食品残留物在加热时可能
会引起冒烟。请在炉腔完全冷却的条件下进
行清洁。

请使用软性湿布清洗炉门及炉门玻璃。如果
油污难以清洗，可用软布沾取少量软性洗剂
进行清洗。不要让清洁剂残留。

如有水蒸气积在炉内或炉门周
围，可用软布擦净。在本产品
正常运转和湿度高的情况下都
可能产生这种现象。

使用后请及时用清洁剂清洗或放入
洗碗机内清洗。请勿使用具有磨损
性的物品进行清洁。（如钢丝球等）

请经常将一体式水箱取
下，并用软海绵沾水清洗。
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  拨打 Panasonic 顾客咨询服务中心
  或联系 Panasonic 认定维修店。

 水箱内有无水？ 
 一体式水箱是否正确安装到位？ 

要求修理服务之前

问 题 起 因 解决方法

产品无显示

没有插紧电源。

插座有问题。

居室中供电线路中的保险丝
烧断或漏电保护器动作。

拔除插头，待 10 秒钟后再重新
插上电源。

重新装置保险丝或重新设定漏电
保护器。

用其它电器再测试插座是否有问
题。

炉门未关妥。

输入其他程序。

本产品发生系统故障。

未按【开始 | 决定】键。

烹调程序输入错误。

不慎按下【停止 | 取消】键。

小心关好炉门。

请将水箱加满水并妥善安装。

按【开始 | 决定】键。

参考说明书，正确输入烹调程序。

重新输入烹调程序。

按【停止 | 取消】键清除已输入
的程序，然后重新输入烹调程序。产品不能启动

无蒸气

显示窗显示 H00

显示窗显示 U14

 水箱中缺水。 
在满水情况下，根据使用环境不
同，料理中也可能会出现 U14。

料理中前两次出现 U14，请重新
在水箱中加满水，装回到本产品，
按【开始】键继续烹调。如果第
三次再出现 U14 则不可再继续
料理。

 显示窗显示“  ”后长时间不
进行清洗，水垢会积聚在排水
管内壁。

请使用柠檬酸清洗功能。

蒸气喷出口、积水盘
炉腔内出现白色的粉
末

显示窗显示 U50

  白色的粉末是水蒸发后残留的 
矿物结晶体，属自然物质，对 
人体无害。

可使用炉腔清洁中的 18 及 19 以
清洁蒸气系统及给水管路以改善情
况。如结晶体依附在喷嘴或炉腔内，
可使用拧干的抹布擦拭。请在使用
蒸气功能或清洁后，将积水盘内的
积水倒掉，并使用海绵擦拭干净。

 产品腔体内温度过高 待产品冷却，U50 消失后再使用。

若本产品出现故障，请立即拨打 Panasonic 顾客咨询服务中心或联系 Panasonic 认定维修店。
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要求修理服务之前 ( 继续 )

下列情况均属正常：

使用蒸气时有声音 这是水箱吸水时混入空气造成的声音，是正常现象。

使用各种烘烤功能的过程
中及之后，炉腔后部可能
会发出“吧嗒…吧嗒…”
的声音。

这是由于产品使用的金属材料发生热胀冷缩造成的原因，属于正常现
象。

蒸气积聚于炉门和有热风
从排气口排出。

烹调时，食物会有蒸气散发，而大部分会从排气口排出，但蒸气会在
较凉的地方如炉门上凝聚，这是正常现象。

蒸气从炉门四周缝隙处溢
出。

使用与蒸气相关的功能时，产品运转过程中炉腔内会产生大量蒸气，
部分蒸气可能从门缝四周漏出，这是正常现象。

未摆放食物而不慎启动本
产品。

空着炉短时间工作，对于产品是不会造成损害的。但用户应尽量避免。

当使用各种烘烤功能时，
产品有白烟冒出及异味。

产品必须定期擦洗，特别在使用这些功能后，任何积聚在炉腔顶部及
炉壁的油渍都会引起白烟冒出。

烹调结束后风扇仍在工作。 这是产品冷却腔体和电子元件，属于正常现象。

腔体后侧有变黄现象。
金属离子受热作用下产生的黄色印记，这属于正常现象，既不影响使用，
也不会对人体产生危害。

门密封圈可能会产生变形。
门密封圈在高温作用下可能发生变形的情况，这并非损坏，属于正常
现象，不影响产品本身性能及使用。

首次使用各种烘烤功能时，
产品有少量白烟冒出及异
味。

这是由炉腔里保护部件的过多的油脂挥发所引起的。

电源线连接机器底板部位
如有松动。

这属于正常现象，非损坏。
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食品接触用信息

备注：
产品不宜作为容器长期存储食品。
本系列产品包含以上食品接触材料，部分机型可能不含个别材料，以实际产品为准！

产品中有害物质或元素名称及含量

(Pb) (Hg) (Cd) (Cr(VI)) (PBB) (PBDE)

SJ/T11364
GB/T26572

GB/T26572

请根据说明书要求正常使用本产品。
本产品食品接触用材料及部件符合 GB 4806.1-2016、GB 9685-2016、GB 31603-2015 以及相应材料食品安全国
家标准要求，具体信息如下：

材质 用途 执行标准 备注

不锈钢 06Cr19Ni10 
（SUS304）

腔体内胆、水箱组件（弹簧）、 
温度传感器探头

GB 4806.9-2016 —

不锈钢 06Cr17Ni12Mo2
（SUS316）

水箱组件（弹簧） GB 4806.9-2016 —

钢板基材 / 搪瓷 波形盘 GB 4806.9-2016 
GB 4806.3-2016

—

铝合金 蒸气加热器 GB 4806.9-2016 仅接触水

PP 水箱组件（导水管、水箱轴、转换
接头）

GB 4806.7-2016 仅接触水

ABS 水箱组件（导水管、水箱轴、转换
接头）、水泵壳体

GB 4806.7-2016 仅接触水

AS 水箱组件（水箱、水箱盖） GB 4806.7-2016 仅接触水

ABS 水箱组件（水箱、水箱盖） GB 4806.7-2016 仅接触水

PPS 连接管 GB 4806.7-2016 仅接触水

橡胶 / 硅橡胶 水管、密封垫圈等 GB 4806.11-2016 水管仅接触水

玻璃 内门屏 GB 4806.5-2016 —
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规格
型号 NU-SC102W NU-JK102W NU-JA102W
额定电压 220 V ~ 50 Hz

额定输入功率 

蒸气 5.1 A     1130 W

烘烤 5.6 A     1230 W

组合蒸烤 5.6 A     1230 W

额定输出功率

蒸气 1100 W

烘烤 1200 W

组合蒸烤 1200 W

外形尺寸（宽 × 深 × 高） 404 mm × 404 mm × 376 mm

外形尺寸（含手柄）（宽 × 深 × 高） 404 mm × 443 mm × 376 mm

腔体尺寸（宽 × 深 × 高） 320 mm × 280 mm × 220 mm

炉腔容积 20 L

产品净重 12.1 kg （不含附件）

重量和体积以约数计算。规格如有改动无须先行通知。
关于生产的批号 ( 机号 ) 和制造商，请参见产品的铭牌。

本产品符合下列国家标准： GB4706.1-2005
GB4706.14-2008
GB4706.19-2008



松下产品满意度有奖调查

感谢您一直以来对我们松下产品的关心和信赖，为了使我们产品的设计和外观让您更加满意，
我们在相关的网站上提供了与您交流的平台，希望得到您的宝贵意见。

http://home.panasonic.cn/microwaveoven-poll/
在您完整的填写完所有问题后，将获得一份小礼品。

上海松下微波炉有限公司
中国 ( 上海 ) 自由贸易试验区龙东大道 888 号、898 号
原产地：中国

F0003CF51XP
FLE0820-10820

发行：2020 年 8 月
中国 印刷

手机微信扫描二维码可阅读更多产品相关说明。


